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Während die deutsche Wirtschaft stagniert und 
die Arbeitslosenzahlen immer neue Rekorde errei-
chen, zeigt die Messe Düsseldorf GmbH, dass Erfolg 
in Deutschland möglich ist. Mit internationalem 
Konzept und innovativen Messeprojekten halten 
die Rheinländer Weltniveau und sorgen für ökono-
mische Impulse. Bei Zeiterfassung und Zutrittssiche-
rung vertraut die Messe Düsseldorf ihrem starken 
Partner, der Reutlinger tisoware Gesellschaft für 
Zeitwirtschaft mbH.

„Deutschland muss sich an die Spitze des technolo-
gischen Fortschritts setzen“, fordert BDI-Hauptge-
schäftsführer Dr. Ludolf von Wartenberg kompromisslos. 
Nach seiner Meinung haben die Deutschen in den 
bisher maßgeblichen Technik-Zyklen der Weltwirtschaft 
– von Dampfmaschine und Elektromotor, bis Auto und 
Digitalisierung – mit rentablen Spitzenprodukten gut 
gelebt. „In den vergangenen Jahren haben wir allerdings 
zu viele Chancen verpasst – nicht nur bei den deutschen 
Entwicklungen Fax, Video und Transrapid. Wir laufen 
Gefahr, den nächsten großen Zyklus – die so genannten 
Lebenswissenschaften – zu verpassen“, mahnt von 
Wartenberg und verweist darauf, dass diese Entwick-
lung von Politik und Teilen der Gesellschaft gewollt ist, 
weil wir beispielsweise mehrheitlich die Gentechnik 
ablehnen: „Unser Land braucht generell mehr Aufge-
schlossenheit gegenüber neuen Technologien.“ Ein 
Reform-Stillstand müsse auf jeden Fall vermieden 
werden. „In- und ausländische Investoren warten auf 
klare Signale, dass sich in Deutschland etwas bewegt“, 
betont Dr. Ludolf von Wartenberg.

Messe Düsseldorf gibt Impulse

Klare Signale kommen aus Düsseldorf. Dort zeigt die 
Messe Düsseldorf GmbH auf eindrucksvolle Weise, 
dass deutsche Unternehmen bei all den tatsächlich 
vorhandenen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen 
Problemen – und bei all der zelebrierten Larmonianz 
weltweit – Spitzenpositionen halten und ausbauen. Ob 
beispielsweise Drupa, K, interpack, Euroshop, Pro-
Wein, GDS, BEAUTY INTERNATIONAL, MEDICA oder 

boot – Messen in Düsseldorf sind Erfolgsgaranten. Die 
Messe Düsseldorf hat im Geschäftsjahr 2004 alle Plan-
ziele für ihre Messeprojekte erreicht oder überschritten. 
Die Messe Düsseldorf gehört zu den Branchenführern 
im internationalen Messewesen. Leitmessen in Düssel-
dorf sind traditionell exzellente Kommunikations- und 
Handelsplattformen. Dank der großen Reputation, des 
hohen Internationalisierungsgrades sowie der konse-
quenten Ausrichtung der Veranstaltungskonzepte an den 
Erfordernissen des Weltmarktes hat die Messe Düssel-
dorf die negative konjunkturelle Entwicklung in Deutsch-
land im vergangenen Jahr nicht zu spüren bekommen. 
Im Gegenteil haben sich fast alle Veranstaltungen über 
Plan entwickelt.

Der Umsatz der Messe 
Düsseldorf GmbH liegt 
für 2004 bei einem sehr 
guten Jahresergebnis bei 
369 Mio. Euro. Das Düs-
seldorfer Gelände war im 
letzten Jahr ausgebucht: 
In 17 Hallen mit einer 
Bruttofläche von 252.214 
Quadratmetern fanden 24 
Eigen- und 9 Gastveranstaltungen statt. Rund 29.500 
Aussteller präsentierten über 1,8 Mio. Besuchern ihre 
Innovationen. Die Messe Düsseldorf ist in 2004 mit 
Abstand die internationalste Messeplattform mit Welt-
niveau. Der Anteil ausländischer Besucher erreichte 
einen neuen Spitzenwert: 56 Prozent der Aussteller 
und 33 Prozent der Besucher kamen aus dem Ausland. 
Insgesamt reisten die Kunden aus 151 Ländern an – von 
Madagaskar bis Mikronesien.

 
Erfolg braucht starke Partner

Messeaufbau ist immer wieder ein Wettlauf gegen die 
Zeit. Sobald die Besucher in die Halle strömen, stehen 
die Uhren des Aufbaus still und es scheint, als wäre es 
schon immer so gewesen: voll funktionsfähige Produk-
tionsstraßen beeindrucken die Besucher dann ebenso 
wie Messestände von den Ausmaßen ganzer Häuser. 

Messe Düsseldorf GmbH
Internationale Messeplattform setzt Akzente

Anwenderbericht



„Mit einer Mannschaft 
von über 600 Mitarbeitern 
sorgen wir dafür, dass 
diese Ereignisse weit über 
40-mal im Jahr ihren Lauf 
nehmen. Die Aussteller 
verlassen sich auf uns   
beim Aufbau, während 
der Messe und danach“, 
versichert Jürgen Schad, 

Gruppenleiter Personalverwaltung der Messe Düssel-
dorf. So können sich nach Jürgen Schad die Aussteller 
auf das Wesentliche konzentrieren, auf ihr Geschäft. 
Jürgen Schad, tisoware-Kunde seit 1994: „Wir verlas-
sen uns auf tisoware. tisoware hat bei uns ein flexibles 
und effizientes System zur Zeiterfassung und Zutrittssi-
cherung eingeführt.“

Flexibles Zeiterfassungssystem

Die komplexe Situation der Messe Düsseldorf erfor-
derte ein System, das die Gleitzeitregelungen, die Teil-
zeitregelungen sowie die festen Arbeitszeiten erfassen 
kann. „Wir haben bei uns auf der Messe die unter-
schiedlichsten Arbeitszeitmodelle“, so Jürgen Schad: 
„tisoware.ZEIT ist für unsere Anforderungen genau 
das richtige Produkt, weil es immer flexibel an unsere 
Anforderungen angepasst werden kann und über eine 
Schnittstelle zum Lohn- und Gehaltssystem Paisy ver-
bunden ist.“ Die Mitarbeiter können an Zeiterfassungs-
terminals von Kaba Benzing in den Eingangsbereichen 
ihre Arbeitszeit bequem mit Induktiv-Ausweisen im 
Kreditkartenformat erfassen.

Effiziente Personaleinsatzplanung

Doch tisoware bietet den 
Mitarbeitern noch mehr 
Komfort. Anträge für Gleit-
zeit, Überstunden oder 
Urlaub können heute mit 
tisoware.WEB über das 
Mitarbeiterportal von 
tisoware gestellt werden. 
Dafür wird der Internet- oder 
Intranetzugang via Standard-

Browser am Arbeitsplatz genutzt. Über die Webfunkti-
onalität oder aber auch über das Intranet können sich 
die Mitarbeiter ihre Stempelkarte ansehen und ihre 
Anträge stellen. Vorgesetzte können sich mit tisoware.
WEB schnell über die Personalsituation informieren. 
Planungsinstrument ist das Softwaremodul tisoware.
PEP, das auch während des Messegeschäfts die Per-
sonaleinsatzplanung ermöglicht. „Durch eine Anpas-
sungsprogrammierung wurde der Messekalender in der 
Personaleinsatzplanung sichtbar gemacht“, ist Jürgen 
Schad sehr zufrieden. Denn so kann der Personalein-
satz für den aufwändigen Messeauf- und -abbau präzise 
koordiniert werden. „Dadurch fallen umständlicher 
Papierkram und Zettelwirtschaft weg und die Personal-
arbeit wird wesentlich effizienter“, betont Jürgen Schad, 
dem die Innovationen bei der Personaleinsatzplanung 
große Arbeitserleichterungen bringen.

Software
tisoware.BASIS
tisoware.BEDAS
tisoware.ZEIT
tisoware.PAISY
tisoware.WEB
tisoware.WORKFLOW
tisoware.PEP
tisoware.ZUTRITT
tisoware.REPORT

Datenbank
Microsoft SQL-Server

Hardware (Kaba Benzing)
BT 930 / Bedas 9340
Bioc / BT 920 / Bedas 9220
Bedas 9860 Terminal-Server

Buchungsmedien
Induktiv-Ausweise
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Zutrittskontrolle zur Messe

Zudem wird auf der Messe Düsseldorf der Zutritt zum 
Messegelände und zu bestimmten Bereichen wie Kan-
tine oder Werkstätten über tisoware.ZUTRITT geregelt. 
„Mit dieser Software lassen sich nicht nur Zutrittsberech-
tigungen für unsere Mitarbeiter, sondern auch für Subun-
ternehmer in einem ganz genau definierten Zeitkorridor 
festlegen“, sagt  Schad, der mit tisoware.ZUTRITT für das 
unübersichtliche Gelände ein wichtiges Steuerungsins-
trument hat. Gibt es einmal Fragen oder Probleme mit 
tisoware, erreicht Jürgen Schad schnell den freundlichen 
und kompetenten Support an der tisoware Telefon-
Hotline: „Mich überzeugen die Funktionalität und die 
Zuverlässigkeit des modularen Systems, weil tisoware 
so unseren Bedürfnissen entsprechend mit wächst.“ 
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„Messeaufbau ist immer wieder ein Wettlauf gegen die Zeit. 
Sobald die Besucher in die Halle strömen, stehen die Uhren 
des Aufbaus still und es scheint, als wäre es schon immer so 
gewesen: voll funktionsfähige Produktionsstraßen beeindrucken 
die Besucher dann ebenso wie Messestände von den Ausmaßen 
ganzer Häuser. Mit einer Mannschaft von über 600 Mitarbeitern 
sorgen wir dafür, dass dieses Spektakel weit über 40 Mal im Jahr 
seinen Lauf nimmt. Die Aussteller verlassen sich auf uns – beim 
Aufbau, während der Messe und danach. So können sie sich auf 
das Wesentliche konzentrieren: auf ihr Geschäft. Wir verlassen 
uns auf tisoware. tisoware hat bei uns ein neues System zur 
Zeiterfassung und Zutrittssicherung eingeführt.“

Jürgen Schad, Gruppenleiter Personalverwaltung 
der Messe Düsseldorf, tisoware-Kunde seit 1994

Erfolg braucht starke Partner.

Die Zeit im Griff. Seit 20 Jahren.
Berlin, Dortmund, Dresden, Freiburg, 
Hamburg, Landau, München, Reutlingen
www.tisoware.com


